








Verpackung und Shipping
Kroll Ontrack bietet kostenlose Abholung und Rückversand der Medien im Inland

für Apple Kunden.

Hinweis: Der Datenrettungs-Kundenservice von Kroll Ontrack gibt alle nötigen Tipps zu

Verpackung und Shipping.

Standorte

Siehe nächste Seite 

Tipps zur Verpackung

Die Verpackung sollte genug Platz für das Medium und zusätzliches Füllmaterial 

(Schaumstoff, Styropor) haben.

 Antistatische Plastiktüten oder luftgepolsterte Folien geben zusätzlichen Schutz. 

Sorgen Sie dafür, dass der Datenträger so gut wie möglich vor Stößen geschützt ist! 

Legen Sie alle nötigen Unterlagen bei.
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Standorte
Hauptsitz Böblingen

Kroll Ontrack GmbH 
Hanns-Klemm-Str. 5
71034 Böblingen

Tel.: +49 (0)7031 644 0
info@krollontrack.de
Kostenlose Hotline:
0800 10 12 13 14

Kroll Ontrack S.a.g.l.

Reinraum Schweiz 
Hertistraße 25
CH-8304 Wallisellen

Tel.: +41 (0)44 877 30 90
info@krollontrack.ch
Kostenlose Hotline:
0800 880 100

Kostenlose Hotline:
0800 644 150

Zweigniederlassung Österreich

Kroll Ontrack GmbH 
Landstraßer Hauptstraße 71/2
A-1030 Wien

Tel.: +43 (0)1 717 28 380 
info@krollontrack.de
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Der Datenrettungs-Prozess

Nach der Registrierung eines Datenrettungs-Jobs über das Web-Portal, 

kann Ihr Kunde folgenden Service erwarten ...

Der erste Schritt – Kostenlose individuelle Beratung

Informationen zu den Service-Varianten und Preis-Optionen

 Informationen und Tipps zum Versand des Mediums 

Autorisierter Datenrettungs-Service

Der zweite Schritt – Kostenlose Analyse und Diagnose im Standard-Service* 
inkl. ausführlicher Dateiliste

 Überprüfen des Datenträgers

 Der Kunde erhält einen transparenten Bericht über alle Dateien 

Auflistung der Wiederherstellbarkeit der einzelnen Dateien 

Kunde entscheidet an Hand der Dateiliste,

ob er eine Datenwiederherstellung beauftragt oder nicht

 Gewährleistung eines garantierten Fixpreises für die Datenwiederherstellung

6

* Die Bearbeitung erfolgt sofort nach Erhalt 
des Mediums von Mo.- Fr. von 09.00 bis 17.00 Uhr.
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Der Datenrettungs-Prozess

Der dritte Schritt  - Die Datenwiederherstellung

Kroll Ontrack‘s Datenrettungs-Ingenieure stellen die Daten wieder her,

Real-Time-Datenrettungsstatus während des ganzen Prozesses einsehbar,

mit dem Ontrack Online Job Tracker

mit speziell entwickelten Tools und Softwarelösungen 

Der vierte Schritt - Rückgabe der Daten 

 Die wiederhergestellten Daten werden auf externer Festplatte zurückgesendet 

 Eine einfache Anleitung für Zugriff und Reinstallation der Daten wird mitgeliefert

 Kostenlose Kundenberatung und Technischer Support, 

 auch nach erfolgter Datenrettung
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Kontakt
Telefonnummern

Kostenlose 24-Hotline   

0800 10 12 13 14 (D)
0800 880 100 (CH)
0800 644 150 (AT)

Internet

Datenrettungs-Portal für Apple Service Provider 
www.ontrack.at/asp-portal 

www.ontrack.at/asp-portal 




