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Was wurden Sie tun,
wenn plotzlich alle Daten

weg waren?
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. Ursachen fur Datenverlust
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. Ursachen fur Datenverlust
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. Ursachen fur Datenverlust

Wie kommt es zu Datenverlust:

2% 2%

20 ]

B 59% Hardwareprobleme

B 26% Anwenderfehler

M 9% Softwarefehler
2% Viren | Wiirmer
2% Naturkatastrophen

2% Sonstiges

=Quelle Kroll Ontrack 2009
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. Moglichkeiten der Datenrettung

» Klassische Datenrettung im Labor
— Standard Service
— EXxpress Service
— 24h Notfall Service

» Remote Data Recovery
— Die schnellste, einzigartige und patentierte Online Datenrettung

= Datenrettung und Dateireparatur per Software bei
— Geldschten Dateien
— Formatierten Festplatten
— Korrupten Dateien
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. Ubersicht der Editionen von Ontrack EasyRecovery

= Ontrack EasyRecovery™ L ite

— Funktionsumfang der DataRecovery-Edition, Anwendung auf die
Wiederherstellung von 25 Dateien pro Suchdurchlauf beschrankt.

» Ontrack EasyRecovery™ DataRecovery
— Wiederherstellung von unzuganglichen bzw. geléschten Daten
— Reparatur von Microsoft® Zip-Dateien

» Ontrack EasyRecovery™ Professional
— Wiederherstellung, Reparatur und Diagnose von Daten
— FileRepair-Funktion
— EmailRepair-Funktion
— erweiterter Datenrettungsmodus
— RAW Recovery Modus
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. Ontrack EasyRecovery™ Professional

Software Updates  Exx = Schnellstart ]
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. Ontrack EasyRecovery™ Professional

Software Updates Eigensdhaften

Festplattendiagnose

- Festplattentest

Test auf potenzielle
Hardwareprobleme.

]
<%,

. Disk Displayer
('ff‘ Detaillierte Information Uber
die Festplattenbelegung.

DataAdvisor®

Erstellen einer bootfihigen
Data Advisor Diagnose Disketie.

SMART-Tests
Aufzeichnen und Bericht
potenzieller Festplattenprobleme.

Test einzelner Partitionen

Analyse der
Dateisystemstruktur.
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. Ontrack EasyRecovery™ Professional

E

EasyRecovery-

Professional

Software Updates Eigenschaften Schnellstart

Datenwiederherstellung

— AdvancedRecovery . DeletedRecovery
i Datenwiederherstellung mit b Finden und Wiederherstellen
erweiterten Optionen. geldschter Dateien.
_ FormatRecovery ws RawRecovery
‘:7'1 Dateiwiederherstellung von h” Datenwiederherstellung ohne

einem formatierten Laufwerk. Dateisystemstrukturinformation.

ResumeRecovery EmergencyMedia
Fortsetzen einer gespeicherten E Erstellen eines
Datenwiederherstellung. Notfall-Boot-Datentragers
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Ontrack EasyRecovery™ Professional
AdvancedRecovery

v

r—

Geben Sie die Partition fiir die Wiederherstellung an, wahlen Sie die Partition aus, und klicken Sie auf "Weiter’, um mit dem Suchen nach Dateien zu beginnen

= Q Arbeitzplatz

Datenwiedemershellunﬂ

& (DN WTFS (38 GB]

& P\ NTFS (233 GR)
—-E£) ST332082 045 [238 GB)
&GN MTFS (292 GB)

—-=) WDC WDBN0BEVS-08RSTZ (75 GE)

=~ FUNTSU MJAZ250BH G2 (233 GE)

Erweiterte Einstellungen

¢ Partitionzinformation i D ateisyztemnanalyze | Partitionzeinztelungen Wlederherstellungac 1

Startzektor (14288400
Endzektaor ?5?20955
Sektaren gesamt: 156295439

Hlnwem

Driicken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen. K | Abbrechen
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Auswahlinformationen
Startzektor: 14288400
Endsektor: 75720959
Cluster-Grafe: 4 KB
Datentragergralie: 29 GB

Legende
FAT12 MW FAT1E W FAT 32 m MNTFS
B Unbekannt Auzgewahlt

Erweiterte Optionen | Ansicht | Erneute Analyse |
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Ontrack EasyRecovery™ Professional

RawRecovery

- Ontrack. o &
_ ¥ Professional ) —
Datenwiederherstellu ng RawRecovery

Wihlen Sie das Laufwerk fiir ein RawRecovery aus, und klicken Sie auf "Weiter', um mit dem Suchen nach Dateien zu beginnen. Klicken Sie auf 'Abbrechen’, um das Tool zu beenden.

= Q Arbeitzplatz

=) WD WDSIIBEVS-0SRST2 (74.53 GB)
& NTFS (6.51 GB)
& (T NTFS (29,29 GE)
& (D) NTFS (38.42 GE)

=) FUJITSU MIAZZ50BH G2 (232,89 GB)
& (F:) NTFS (232,82 GB)

=) 5T332082 (A5 (298.09 GB)

RawRecovery-Dateitypen

RAVVRecovery

Mit dem Tool RawRecovery kinnen Sie schwer bezchidigte
Partitionen mit zerstorten Verzeichnizstrukturen mit Hilfe eines
Suchalgorithmug, der auf Dateizignaturen basiert, durchzuchen.
Diezez Tool =olte als letztes Mittel eingesetzt werden, um Daten
won schwer beschddigten Partitionen zu retten.

RAWRecovery liest alle Sektoren auf der Festplatte =equenziell
'1 (einen Sektor nach dem anderen) und =ucht nach bestimmten

& (G4 NTFS [298.09 GE)

Enweiter...

(4] ooo
[ oo
123
B 120
IDMF
M 362
4 6P
M aGP
(4] Bax.
M 7=

[#l srrno

Beschreibung

Groupwize, Werzion: 1, Wendor: Movell

Dac Easy, Wersion: Unknown, Yendar: ANS Bu
Lotus 123, Wersion: 97, WVendor: Lotus

Lotug 123, Wersion: Smart Master, Wendor: Lotu
CuickDraw 30, Vendor: Macintosh

MPEG-4, Yersion: 3. Yendor &pple

MPEG-4, Yersion: 5, Vendor Apple

MPEG-4, Yersion: 4, Yendor: Apple

Mac System File, Version: B8E., Yendor: Macink
7Zip, Werzsion: 1, Vendor Generic

A Sl rmimans OO e A hdimrmnn Fr

Drucken Sie F1, um die Hilfe aufzurufen.

[l

Signaturen im Datei-Header. Daz Tool RawRecovery rettet
normalerw eize kleine Dateien, die in einem Cluster, oder griftere
Dateien, die in aufeinander folgenden Clustern auf der Feztplatte

gespeichert =ind. Der Fragmentierungsgrad der Partition, bevor
die Beschaddigung aufgetreten ist, wirkt =ich auf die Effektivitdt
des Tools aus.

|
Abbrechen ‘
|
|
|

Hinzufiigen Dateitypen
Wihlen Sie die Schaltfiache Dateitypen aus, um die
Bearbeiten R{C\‘J'JRecq_very-Suche ﬁnzup_ﬁssen. El_ber dieze Option kdnnen
Sie auswihlen, welche Dateitypen wiederhergestelt werden
sollen, und benutzerdefinierte Dateizignaturen hinzufigen.
Entfernen

Alle markieren ‘

Markierung lgschen ‘

Dateitypen |
’I.i.ﬁia , i" 'i‘ﬁ- a |

KROLL ONTRACK"
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. Ontrack EasyRecovery™ - File Repair

Software Updates Egenschaften Schnellstart

FileRepair

| = Access Repair | o Excel Repair
h Repariert beschidighe ‘ﬁ. Repariert beschidigte
Microsoft Access-Datenbanken. Microsoft Excel-Arbeitsblitter.

| = PowerPoint Repair | = Word Repair
g‘ Repariert beschidigte B . Repariert beschidigte
PowerPoint-Prisentationan. Microsoft Word-Dokumente.

1 & $ Zip Repair
F Repariert beschidigte oder
% unvollstindige Zip-Dateien.
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. Ontrack EasyRecovery™ - Email Repair

 EasyRecovery

Professional

Software Updates Egenschaften Schnellstart

<l

{

2]

L

| S|

COutlook Repair | &, Outlook Express Repair
b . Repariert beschidigte | T . Repariert beschidigte
Mierosoft Outlook-Dateien. | Outlock Express-Dateien.
= Inbox - Microsaft Outlock L

KROLL ONTRACK"




Live Datenrettung

@ F:\Bilder

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2
@mrw bl > ) |?." /'._jSuchen
Adress= |3 F\Bider

Ordner =

@ Desktop
= ID Eigene Dateien
2 | Arbeitsplatz
B s SYSTEM (1)
@ < DATA (1)
2 DUDJED-RW-Laufwerk (E2) EBlaue Berge.jpa Manhattan.bmp MNeuschwanstein,jpg Planet_MNeptun.bmp Rlgen.bmp Sandskulptur.bmp
= s Demo (F:)
3 silder
3 De-office-dfsroot auf "Tt-de 1-corpfe1” (K:)
g Teraspect auf Teraspect - Server {W2003 ) (T
=2 CPrella auf it-de 1-corpfs Lhome™ (Z:)
G‘ Systemsteuerung
[ Mobiles Gerat
P sony Ericsson Datei-Manager Versteinerte Wasserliien.jpg Winter.jpg
‘}g Metzwerkumgebung Sanddiinen.jpg
2 Papierkorh
[ LiveDatenrettung-itsa
| Teraspect-Tools

= ven

v @ Crdnersynchronisierung

[L_" Ordner

Sonnenuntergana.jpa

KROLL ONTRACK"
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Live Datenrettung

@ F:\Bilder

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2

GZUrUrk W > | I’: /':j Suchen

Adregse |E} F1\Bilder
Ordner

@ Desktop
D Eigene Dateien
= 9§ Arbeitsplatz
e SYSTEM (C:)
e DATA (D)
A DVDCD-Rw-Laufiverk (E:)
= = Demo (F:)
(= Bilder
g De-office-dfs-root auf Tt-de 1-corpfe1” (K:)
3 Teraspect auf "Teraspect - Server { W2003 ) (I
3 CPrella auf "it-de 1-corpfs 1thome” (Z:)
[} Systemsteuerung
[ mabies Gerat
'\3 Sony Ericsson Datei-Manager
\g Netzwerkumgebung
# Papierkorb
[B LiveDatenrettung-itsa
|C5) Teraspect-Tools

[ y Sollen diese 9 Elemente in den Papierkorb werschoben werden?

v @ Ordnersynchronisierung

u:‘ Ordner

W

Wechseln zu

Planet_Neptun.bmp Ligen. Sandskulptur .bmp Sonnenuntergang.jpg

BEEEEE

Wasserliien.jpg

Winter.jpg

Laoschen von mehreren Dateien bestitigen

[ Ja i ’ Mein

KROLL ONTRACK"
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. Live Datenrettung

v Papierkorb n |:||E g|
Datei Bearbeiten  Ansicht FEavoriten Extras 7 ﬂF
Q Zuriick \_;] l} p Suchen [{_" Ordner v @ Ordnersynchronisierung

Adresse |+ Papierkorb vl Wechseln zu

Mame Ursprung

Andere Orte

(& Desktop

Eigene Dateien

i Arbeitsplatz

‘& Metzwerkumagebung

Details

Papierkorb
Systemordner

< 11 >
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Live Datenrettung

<l

Datenwiederherstelluna

Professional

Deleted

‘Wahlen Sie eine Partition aus, in der geldschte Dateien wiederhergestellt werden sollen, und klicken Sie auf "Weiter', um mit dem Suchen nach Dateien zu beginnen. Klicken Sie auf ‘Abbrechen’, um das

Tool zu beenden.

=) (CAINTFS (29 GE)
=) (DA NTFS (38 GB)

KROLL ONTRACK"

DeletedRecovery

Wit dem DeletedRecovery-Tool kinnen Sie =chnell auf geldzchte Dateien zugreifen. Sie kdnnen eine Schnellzuche oder eine umfazzende
‘Wollzuche nach geld=chten Dateien durchfihren. Dariiber hinaus besteht die Option, eine Zeichenfolge alz Dateifitter einzugeben (mit oder
ohne Platzhalterzeichen), um Dateien mit bestimmten Namen =chnell wiederherzustellen.

Schnellsuche und Vollsuche

Standardmafig fihrt DeletedRecovery eine Schnellzuche in der Partition durch, wobei die vorhandene Verzeichnizstruktur nach gelizchten
Verzeichnizzen und Dateien durchsucht wird. Wenn Sie eine intensivere Durchzuchung der Partition durchfiihren midchten, wihlen Sie die
QOptien Vollzuche aus. Bei der Volizuche wird die gezamte Partition nach Verzeichnizzen und Dateien durchsucht.

n anderen Daten auf die Partition kopiert wurden, auf der =ich die Daten befanden,

Suchen nach Dateien... fzchten Dateien wiederherzustellen. In solch einem Fall kiinnen die Dateiinformationen

rden. Wenn Sie ein komplettes Verzeichniz mit mehreren Unterverzeichnizszen und

— Block 0 won O wird werarbeitet ich eine Vollzuche durchflhren.
Yerstrichene Zeit:
| i ten Datei kennen, konnen Sie dieze Informationen in das Textfeld Dateifilter eingsben.
Verblebends Zeit Erzeichen (z. B. *.dat) eingeben, um Dateien mit bestimmten Namen =chnell
Gefundene Yerzeichnizse: eiterungen aus dem Dropdown-Menl auswihlen, um nach den Daten zu suchen. Nach

. nen Fitterdaten angewendet und nur die Dateien angezeigt, die dem Filter entzprechen.
Gefundene Dateien:

Letzte D ater:

Abbrechen |

[~ Wallsuche

D ateifilter:

17



Live Datenrettung

|

Datenwiedemerstelluna DeletedRecovery

Markieren Sie die Dateien, die wiederhergestellt werden sollen, und klicken Sie auf 'Weiter', um zur 'Zielauswahl' zu gelangen. Klicken Sie auf 'Zuriick', um zur 'Partitionsauswahl' zuriickzukehren.
Klicken Sie auf 'Abbrechen’, um das Tool zu beenden.

= Arbeitsplatz Name | Groe: | Datum | zustand |
= 0 G recvoler O ofitipg 82KB 2532002 L
~[1&9 8-1-5-21-3964070342-21 O ofiz.jpg 187 KB 16/2/2009 L
O ofiz.jpg 70 KB 23/8/2002 L
O of14.bmp 1MB 21f2/2003 L
O ofis.bmp 1MB ne i1 innn :
O ofis.bmp 1MB Datei anzeigen - Df12.jpg @

Qofzpee  7¢ Inpppm Qa2

O ofis.bmp 1MB

< I >

0 Byte in O Dateien markiert 5 MB in 8 angezeigtel

r Farb-Legende nzeigen |
B Verschlizsel
B Komprimiert
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Live Datenrettung

<l

Datenwiedemerslaelluna

Wihlen Sie das Ziel zum Kopieren der Daten aus. Klicken Sie auf "Weiter', um mit dem Kopieren der Dateien zu beginnen. Mit 'Zuriick' kénnen Sie zu 'Dateien fiir Wiederherstellung markieren’
zuriickkehren. Klicken Sie auf 'Abbrechen’, um das Tool zu beenden.

wiederherstellungzstatistik

D ateien: g
Gesamtgrdle: & ME ﬂrd ner suchen
Optionen fur Wiederherstellungszielverzeichniz Fiel fir "."'.n'iederherstellung auswahlen
Frverk, C:A\Dokumente und EinstellungencprellaiD esktop'Resto Durchsuchen |
Gezchatzter freier Speicher: 14 GE ags SYSTEM :C:‘-, e Advanced
Bericht % DATA (D:) 1
[™ Daterretiungsbericht erzeugen u...l‘L DVD{CD-RwW L aufnerk :E:"

= K :
age Demo CF._,I Durchsuchen

2P De-office-dfsroot auf "Tt-de1-corpfa1” {
E Teraspect auf Teraspect - Server { W20
E CPrella auf "it-de 1-corpfs1thome” (Z:)
":! Metzwerkumgebung
|5) LiveDatenrettung-itsa
=
[ Teraspect-Tools
3 vPH
< | >

=

[ Ok ] l Abbrechen

KROLL ONTRACK"
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Live Datenrettung

|

Datenwiedemerstelluna DeletedRecovery

Klicken Sie auf 'Drucken’, um den Wiederherstellungsbericht zu drucken, oder auf 'Speichern’, um ihn in einer Datei zu speichern. Klicken Sie auf 'Zurick’, um zum Bildschirm ‘Zielspeicherort’
zuriickzukehren, oder auf 'Fertig’, um das Tool zu beenden.

Kroll Ontrack EasyRecovery - DeletedRecovery
Copyright (c) 2000-2009 Kroll Ontrack Inc.
Bericht erstellt am 27/10/2009 um 12:12 PM

Quellenlaufwerk: TOSHIBA MK2555GSK

Quellenpartition: F:\ <Demo=

6 Dateien zur Wiederherstellung ausgewahlt.

5 MB Daten werden wiederhergestellt.

Wiederherstellung der Daten in C:\Dokumente und Einstellungen‘cprella\Desktop\Restore\.
6 Dateien wiederhergestellt.

0 der Files ausgelassen.

0 der Files wurden auf Grund von Kompatibilitatsproblemen mit NTFS nicht wiederhergestellt.
5 MB Daten wiederhergestellt.

Kaopierzeit: 5 Sekunden

Kaopiervargang wurde ohne Fehler beendet.
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. Live Datenrettung

C:\Dokumente und Einstellungen\cprella\Desktop\Restore\RECYCLER\S-1-5-21-3464070342-2844519102- Kl = ][B][%X]
atei Bearbeiten  Ansicht FEavoriten Extras 2 a.

-
B

ezurtu:k - -\‘_.;,l LE pSudﬁen H__ Ordner v @ Ordnersynchronisierung

Adresse |5 C\Dokumente und Einstellungencprella\Deskiop'Restore \RECYCLERS-1-5-21-3464070342- 2844519 102- 114270585 3-37¢ | Wechseln zu

M| Mame & Grafe | Typ Geandert am

EHof11.jpg B2KE IPG-Datei 29,08.2002 12:00
I@ﬂ[ﬁlﬂz.jpg 188 KE JIPG-Datei 16,09.2009 09:23
TJ Als Diashow anzeigen EHof13.jpg FOKE IPG-Datei 29,08.2002 12:00
@) Abzige online bestellen IJEIJI:'FH.I:umpu 1,439 KB BMP-Datei 21.09,2009 058:32
Jy Bider drucken Elpf15.bmp L432KE  BVP-Datel 26.10,2009 11:43
6 Alle Elemente auf CD kopieren IJTElgl:?lﬂﬁ.l.:lml:l 1.439 KB BMF‘-DatF_jI 23,09,2009 03:30
EHof17.jpg FGKE IPG-Datei 18,10.2009 07:59
IE‘g[ﬁlflﬂ.tlml:l 1,439 KB BMP-Datei 25.09,2009 09:30

Datei- und Ordneraufgaben

:3 Meuen Ordner erstellen

@ COrdner im Web verdffentichen
&f Ordner freigeben

Andere Orte

[ﬁ RECYCLER.

@ Eigene Bilder

'Ei Arbeitsplatz

\ﬂ Metzwerkumgebung
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. Kontakt

KROLL ONTRACK"

Vertrauen Sie auf die Besten.

» Christian Prella] Key Account Manager
= Kroll Ontrack GmbH | Hanns-Klemm-Str. 5| 71034 Bdblingen
» cprella@krollontrack.de
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